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Objetivo 

Distinguir la experiencia de intervención individualizada con población en contextos de
movilidad humana a partir de un caso práctico en México.

#SomosUAEMéx



Contexto

La migración internacional en México 

#SomosUAEMéx



Complejidad migratoria
1. Emigración

El principal corredor migratorio bilateral en el mundo es el 
conformado por México-Estados Unidos (OIM, 2024).

2. Retorno
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3. Tránsito 



4. Destino 

Aumenta flujo migrante que se queda en 

México.

Durante las dos últimas décadas, México se 

ha perfilado como un país de destino 

receptor de migrantes, principalmente 

provenientes de Centroamérica (Castro et al., 

2023).

Refugio

(ACNUR, 2023).
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Población con necesidades, dificultades y conflictos diferenciados.

Número de solicitudes

País de origen de 
solicitantes

País de origen de 
refugiados

(CONAPO y Fundación BBVA, 2024).
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México no tiene una política migratoria integral, con una 
perspectiva de derechos humanos y un enfoque interseccional. 
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En este contexto es necesario reconocer: 

• Población con necesidades, dificultades y conflictos diferenciados.

• Objetivo de la intervención individualizada orientado a facilitar medios 
favorables y procurar los derechos humanos. 



Caso práctico

Proceso metodológico para la intervención individualizada

#SomosUAEMéx

Persona: solicitante de refugio
Espacio de aplicación: albergue para migrantes
Modelos: sistémico, centrado en la tarea y gestión de casos
Objetivo: brindar acompañamiento en su solicitud de refugio, búsqueda de 
trabajo y derecho a la reunificación familiar. 
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Proceso metodológico: el caso de José

1. Investigación

• Técnicas: Observación y entrevista para la identificación y explicación de la problemática 
• Instrumentos: guia de observación y de entrevista
• Reconocimiento de diversos factores individuales: país de origen, edad, habilidades de 

comunicación, estatus migratorio, historia migratoria, razones para emigrar, proyecto 
migratorio, redes, educación, situación financiera, salud, conocimiento de acceso a 
servicios y derechos (OIM, s.f). 

• Metodología cualitativa, método biográfico, relatos de vida. 
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2. Diagnóstico

Situación-problema en México: 

Discriminación y vulneración de 

derechos por condición de 

nacionalidad y estatus 

migratorio 
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3. Plan de acción  y  4. ejecución

Objetivo: promover la regularización del estatus migratorio para evitar la 
devolución y propiciar la procuración de derechos, así como la atención de las 
necesidades sentidas e identificadas por el sujeto. 

Modelos: sistémico, centrado en la tarea y gestor de casos.
Técnica: capacitación e implementación de recursos
Instrumento: programa de trabajo, documentos de control y registro de 
información. 

1. Asesoría y capacitación sobre sus derechos y el entornomexicano.
2. Canalización a organización Sin Fronteras: asesoría y acompañamiento en el procedimiento de

solicitud de la condición de refugiado ante la ComisiónMexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR).
3. Obtener constancia de solicitante con datos y fotografía: evita la devolución al país de origen.
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4. Tramitar la tarjeta de visitante por razones humanitarias para regularizar su estancia y poder trabajar
enMéxico: vigencia de 1 año.

5. Canalización a INTRARE: organización que cuenta con una incubadora de empleo para refugiados.

6. Capacitación sobre los procedimientos de solicitud de empleo: elaborar curriculum vitae, llenado
de solicitud de empleo, entrevista.

7. Acceso a la renta de vivienda

8. Asesoría y capacitación sobre el derecho a la reunificación familiar.
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5. Evaluación

Consideró los siguientes momentos:  

• Revisión periódica de avances y resultados por parte del profesional.

• Entrevista intemedia y final con el sujeto para captar su valoración sobre 
los procedimientos y alcances. 

• Retroalimentación y socialización con trabajadores sociales. 
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Con el seguimiento de este proceso metodológico se cumplió el propósito 

de incidir en las necesidades que presentaba José y propiciar su bienestar. 
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6. Sistematización

En la sistematización y análisis de la información se empleó la perspectiva 

metodológica de las capacidades de agencia y las aspiraciones como 

recursos para la integración de personas en movilidad humana.
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7. Socialización

En libro coordinado por la profesora-investigadora, así como en ponencias 

nacionales e internacionales. 
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Actividad
1. Ingresa al cuestionario

https://forms.office.com/r/kNeKjdfSK3?origin=lprLink

2.   Comparte evidencia con tu docente

https://forms.office.com/r/kNeKjdfSK3?origin=lprLink
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